ORGANIZACION Y SISTEMATICA COMERCIAL

EN LA OFICINA BANCARIA
DESCRIPCION

Este curso conforma una guia util que sirve de apoyo para la organizacion y sistematica de
la actuacion comercial de una oficina bancaria, como instrumentalizar la reunion diaria,
planificacién de las acciones entre los colaboradores, y recomendaciones para tener éxito en
la labor comercial dentro y fuera de la oficina bancaria.

OBJETIVOS

Dominar las claves para aplicar una sistematica comercial. Aprender a gestionar
positivamente tanto nuestra actitud como nuestro tiempo. Desarrollar la orientacion al
cliente. Aprender a priorizar las estrategias para la captacién de negocio.

CONTENIDOS

UNIDAD 1: SISTEMATICA PARA CONSEGUIR RESULTADOS
UNIDAD 2: ORGANIZACION COMERCIAL EFICAZ

UNIDAD 3: EL EXITO A TRAVES DE LA SISTEMATICA COMERCIAL
UNIDAD 4: CLAVES DE PROACTIVIDAD COMERCIAL

UNIDAD 5: CONSEGUIR CLIENTES
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